Prohlageni firmy AVNET s.r.o.
zastoupeni E1ZO NANAO Corp. v CR a na Slovensku:

Predmét:
Pripustné mnozstvi vadnych bodt (pixelt/subpixeld) na LCD panelech EIZO
Datum: 18.04.2008

Jako zastoupenf firmy EIZO NANAO Corp. Ltd. v CR prohladujeme, Ze v sou¢asné dobé& neni
v silach zadného vyrobce panell zaruc€it 100% produkci panelll bez defektnich bodu (Jeden bod re
reprezentovan trojici subpixeld v zakladni barvé R,G,B). Proto si kazdy vyrobce LCD-monitorli na
zakladné vlastnich smluv o dodavkach LCD-paneld stanovil toleranéni pasma pro pocet téchto bodu
na displayi. Tyto toleran¢ni pasma udavaji nasledujici tabulky vyrobce EIZO NANAO Corp. (viz. déle):

Spole¢nost EIZO NANAO Corp. rozliSuje u svych produktl pojem vadného pixelu a tzv.
subpixelu:

Pixel = trojice subpixelt (R=Cerveny, G=zeleny a B=modry).

Cely pixel je vadny, pokud jsou vadné vSechny tfi subpixely v rdmci tohoto pixelu. V ostatnich
pfipadech, kdy je vadna pouze dvojice subpixeld nebo dokonce jen jeden subpixel v ramci jednoho
pixelu a pak se hovofi o tzv. ¢astecné vadnych pixelech.

Vadny pixel se projevi na obrazovce jako:
1) Bilatecka = trvale svitici trojice subpixelt v ramci jediného pixelu
2) Cerna tecCka = trvale nesvitici trojice subpixell v rdmci jediného pixelu

POZOR:
V soucasné dobé nevykazuji monitory EIZO zadné takto definované vadné celé pixely! (,LZERO PIXEL
POLICY®)

Toleranéni pasmo vyrobce EIZO NANAO Corp. pro defektni subpixely:

Svétlé (jasné) body (, bright dots*):

Pixely, jejichZ jeden subpixel nebo dvojice subpixell stale (trvale) sviti (jsou patrné na ¢erném
ozadi):

Max. pfipustné mnozstvi Min. povolena vzdalenost 2 sousednich bodu
Celkem 2 =15 mm
Dvoijice subpixell 1
Trojice subpixell 0

Nesvitici body (,black dots*):
Pixely, jejichz jeden subpixel nebo dvojice subpixelu stale (trvale) nesviti (jsou patrné erveném,
zeleném, modrém nebo bilém pozadi):

Max. pfipustné mnozstvi Min. povolena vzdalenost 2 sousednich bod
Celkem subpixell 5 =5mm
Dvojice subpixell 2
Trojice subpixell 0

Celkové pocéty bodii:

Max. pfipustné mnoZzstvi

Svétlé + nesvitici 5 svétlé body na erném pozadi
body ¢erné body na bilém pozadi




Svétlé (jasné) body se na obrazovce s ¢ernym pozadim projevi jako Cervena, zelena nebo modra tecka,
nebo v pfipadé vadné dvojice subpixell jako te¢ka kombinace 2 zakladnich barev (tj. jako fialova, Zluta
nebo azurova tecka).

Nesvitici body se na obrazovce s bilym pozadim projevi jako fialova, Zlutd nebo azurova tecka, nebo v
pfipadé vadné dvojice subpixelll jako ¢ervena, zelena nebo modra tecka.

Jednotlivd zastoupeni v rdznych zemich mohou tolerovat i mens$i mnozstvi bodd, nez max.
povolené. Napt. v CR jsou to max. 2 subpixely v zakladni barvé vzdalené od sebe vice nez 15mm nebo
max. jedna dvojice rdznych kombinaci 2-subpixelt a zadna trojice subpixell. Autorizovany servis EIZO
v CR nerozliuje, zda se jedna o trvale svicici nebo trvale nesvitici subpixely. Tfi subpixely jsou jiz
dlvodem pro poskytnuti vyrazné slevy nebo vyménu monitoru (“ZERO PIXEL POLICY”). Vychazime tak
vstfic naroénym pozadavkim nasich zakaznik(.

Radi bychom podotkli, Zze EIZO nenabizi viibec panely s trvale nesviticim ¢ernym bodem a ze
trvale svitici subpixely (pokud je jejich pocet zanedbatelny a nejsou zrovna uprostfed obrazovky), nemaiji
pro praktickou préaci Zzadny vyznam, protoze je uzivatel bud viibec nevnima (na bézném bilém pozadi totiz
nejsou vidét) nebo jsou jen velmi tézko pozorovatelné. Rozhodné se tedy nejedna o jev, ktery by
ovliviioval unavu oci, ¢i ztéZoval praci s monitorem, proto také i renomovani vyrobci pfistoupili na urcita
toleranéni pasma.

REKLAMACE vadnych pixelud je €asové omezena na dobu 3 mésice:

Pfipadné reklamace LCD-monitortdl EIZO ohledné vadnych subpixell je nutné hlasit
nejpozdéji do tfi mésicli od zakoupeni zbozi. Na pozdé;jsi reklamace vadnych subpixelll nemuze byt
bran zfetel z dvodu pouzivani a opotfebeni monitoru uzivatelem. Toto opatfeni bylo pfijato z dlvodi
konstantniho poctu vadnych subpixell. Poc¢et vadnych subpixell tedy s ¢asem neroste.

Radi bychom podotkli, ze maly pocet vadnych subpixell (v pfisném toleranénim pasmu, jak je
definuje EIZO) nema pro praktickou praci zadny vyznam, protoze je uzivatel bud vibec nevnima
protoZe jsou na bézném bilém pozadi totiz jen velmi obtizné patrné. Rozhodné se tedy nejedna o jev,
ktery by ovliviioval nepfiznivé unavu oc€i, i ztéZoval praci s monitorem. Proto také vyrobci pfistoupili
na stanovovani toleranénich pasem a kritéria pro toleran¢ni pasma spolecnosti EIZO NANAO Corp.
patfi k jedném z nejpfisnéjSich na svété.
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